ЗАТВЕРДЖДЕНО           
рішення районної ради 

від_________ №_____
ПРОГРАМА
підвищення рівня обслуговування громадян та якості надання послуг з оформлення паспорта громадянина України у вигляді  id-картки та паспорта громадянина України для виїзду за кордон в Ужгородському районному відділі Головного управління Державної міграційної служби України в Закарпатській області на 2017 рік

1. Загальні положення
На Державну міграційну службу України та її територіальні підрозділи покладено повноваження щодо виконання завдань та заходів у сфері надання адміністративних послуг щодо оформлення паспорта громадянина України у формі id-картки, паспорта громадянина України для виїзду за кордон.
Програма підвищення рівня обслуговування громадян та якості надання послуг з оформлення паспорта громадянина України у формі id-картки та паспорта громадянина України для виїзду за кордон в Ужгородському районному відділі Головного управління Державної міграційної служби України в Закарпатській області  на 2017 рік  (далі - Програма), розроблена відповідно до законів України „Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус”, „Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах”, „Про порядок виїзду з України і в'їзду в Україну громадян України”, постанов Кабінету Міністрів України: від 25 березня 2015 р. № 302 , „Про затвердження зразка бланка, технічного опису та Порядку оформлення, видачі, обміну, пересилання, вилучення, повернення державі, визнання недійсним та знищення паспорта громадянина України”, від 7 травня 2014 р. №152 „Про затвердження зразка бланка, технічного опису та Порядку оформлення, видачі, обміну, пересилання, вилучення, повернення державі, знищення паспорта громадянина України для виїзду за кордон, його тимчасового затримання та вилучення”, від 2 листопада 2016 р. № 770 „Деякі питання надання адміністративних послуг у сфері міграції”, Концепції державної міграційної політики, затвердженої Указом Президента України від 30 травня 2011 року №622/2011, розпорядження Кабінету Міністрів України від 20 серпня 2014 №780-р „Про затвердження плану заходів із запровадження документів, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус, у які імплантовано безконтактний електронний носій, і створення національної системи біометричної верифікації та ідентифікації громадян України, іноземців та осіб без громадянства на 2014-2017 роки”.
 Програмою передбачається реалізація комплексу заходів, які сприятимуть покращенню роботи служби, надання адміністративних послуг, пов’язаних з оформленням документів, що дають право виїзду населенню за кордон України.

Програма визначає основну стратегію вирішення завдань, що поставлені перед службою.
2.  Визначення проблем, на розв’язання яких спрямована Програма

Ужгородським районним відділом  Головного управління Державної міграційної служби України в Закарпатській області (далі – РВ ГУДМС) вживаються заходи, спрямовані на покращення обслуговування громадян, у частині виконання життєво важливих для громадян процедур щодо оформлення паспорта громадянина України у формі id-картки та паспорта громадянина України для виїзду за кордон. На якість надання цих послуг впливає рівень матеріально-технічного забезпечення, її відповідність встановленим вимогам та забезпеченість комп’ютерним обладнанням.


Одночасно, слід звернути увагу, що у зв’язку із збільшенням попиту населення на отримання послуг щодо оформлення та видачі паспорта громадянина України у формі id-картки та оформлення і видачі паспорту громадянина України для виїзду за кордон існує потреба у комфортності приміщень для прийому громадян та налагодження процесу спілкування фахівців з населенням. 

3. Мета та завдання Програми
Метою Програми є:


забезпечення зручності, доступності, прозорості та своєчасності надання послуг щодо оформлення паспорта громадянина України, паспорта громадянина України для виїзду за кордон;
створення належних умов виконання Закону України „Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус”, що дає можливість забезпечити функціонування Єдиного державного демографічного реєстру, національної системи біометричної верифікації та ідентифікації громадян України, іноземців та осіб без громадянства, відповідних відомчих інформаційних систем, створити єдину інформаційну (автоматизовану) систему обліку та аналізувати міграційні потоки із забезпечення конституційних гарантій недопущення поширення конфіденційної інформації про особу без її згоди, використання каналів зв’язку захищеної телекомунікаційної системи та Національної системи конфіденційного зв’язку України, реалізації державної міграційної політики України.

5. Фінансування Програми 
Фінансове забезпечення заходів Програми здійснюватиметься з районного бюджету згідно розрахунку та Паспорту Програми (додатки 1, 2) в сумі            50 тис.грн.
Виконавцем Програми та одержувачем бюджетних коштів на її реалізацію є Ужгородський районний відділ  ГУДМС України в Закарпатській області.
6. Очікувані результати, ефективність Програми

Реалізація основних завдань Програми дасть змогу Ужгородському районному відділу  ГУДМС України в Закарпатській області забезпечити покращення надання послуг населенню району та підвищити рівень обслуговування жителів району, забезпечення відповідним інвентарем, меблями, господарськими та канцелярськими товарами, обслуговування техніки, забезпечити зручність, доступність, прозорість та своєчасність надання життєво важливих для громадян процедур щодо оформлення паспорта громадянина України, паспорта громадянина України для виїзду за кордон.
         7. Координація та контроль за виконання  Програми 
Координація та контроль за виконанням Програми покладається на  Ужгородський районний відділ  ГУДМС України в Закарпатській області.
Виконавець до 10 січня 2018 року подає інформацію про виконання Програми до райдержадміністрації, а до 15 січня 2018 року готує звіт, який подається на розгляд районної ради.
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